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物流顧問 宋侑玲
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冷鏈不只是冷藏

- 從農場到餐桌的產銷平衡



耀欣公司簡介

成立日期：1995年

服務據點：桃園、高雄、上海、武漢

臺灣經濟部自動化技術輔導認證合格廠商

大陸雙軟企業認證、高新企業認證、十項物流相關發明專利

中國商務部智慧物流配送體系建設指引唯一推薦系統

頂尖的服務團隊，顧問群平均年資超過十年

掌握技術領先優勢與物流規劃關鍵核心能力

自有研發能力，為客戶打造專屬競爭力
智慧物流管理平台

系統集 成規 劃



教育與其他
臺灣行政院國家物流

人才培訓中心

臺灣所有大專院校物

流專業教室

海昌眼鏡

震旦集團

全虹通訊

麗嬰房

日本史坦雷晶圓3

冷鏈
東方優選
元祖食品
麥味登
佳格食品
天津華瑞冷鏈
天津三農
中國石油永安物流

量販通路與電商
全聯社

屈臣氏

統一物流(林口總倉)

日本大創百貨(電商)

寶雅百貨

上海煙糖

上海可的便利店

廣州好又多百貨

京東商城

家樂福(中國)

香港City  Super

麗嬰房

圖書發行與出版
敦煌書局

中國出版集團

四川新華書店集團

湖南新華書店集團

新疆新華書店集團

湖北新華書店集團

廣西新華書店集團

中國圖書進出口集團

上海世紀出版集團

北京人民教育出版社

南京康軒文教

秋雨物流

第三波資訊

醫療與醫藥材體系
台大醫院

北京國藥

安徽國藥

廣西國藥

杏一醫療用品

賀寶芙

田邊製藥

久裕物流

全省藥物聯合

億代富醫材

永勝光學

三方物流
中華郵政

安吉物流

盛達國際物流

鏮瑞物流

立益物流

禾頡物流

台灣宅配通

昭安國際物流

中法興

製造業
上海汽車

大眾汽車

裕隆汽車

富士康科技

英業達

致伸電子

嘉強電子

東聚電子

越南FTC

櫻花廚具

伽迦藍化妝品

永勝光學

惠旺機械



零售的本質就是滿足不斷變化的客户需求
- 7-ELEVEN創始人鈴木敏文



新零售為冷鏈注入新格局

週一到週五以及深夜都線上買

週六日線下逛街體驗

新零售去中心化

門店即倉庫

30分鐘配送到家

改變了流通與物流的新商業模式



點一杯咖啡看新零售



瑞幸(小藍杯)

阿里平臺預定外送
3公里內30分送達

從線上走到線下
全中國入駐城市達40座

場貨人

人貨場

全球連鎖咖啡業龍頭

星巴克

獨角獸數據咖啡

15分鐘外送，人在
哪咖啡就送到哪
RMB¥ 21，2送1

創造辦公室和家
之外的第三空間

RMB¥ 30

47歲星巴克陷「中年危機」？

1999年北京出現第一家分店

2000年進入上海

2017年底門市超過3000家

2018年5月的投資者大會上

宣布2022年前門市達6000家

站穩中國第二大咖啡品牌
中國休閒飲品第一家獨角獸

2018年1月 ５月

500家店

８月

８00家店

第一家門市

１１月

展店至4500家
門店和杯量
超過星巴克

雙 11 賣出
1,820 萬杯

「小資」「品質」

Ａｎｙ Ｍｏｍｅｎｔ

2017 年12 月上海星巴克咖啡烘焙工坊開幕

2019年1月

提交美國IPO
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7 天狂賣 1,820 萬杯咖啡，瑞幸咖啡在雙 11 搞了什麼行銷策略？

整個狂歡節共賣出 1820 萬杯
按照單杯售賣價格計算已突破 4 億人民幣（約 20 億台幣）！

「網路」正逐漸改變消費者全面向的習慣

電商模式也出現新的消費場景

 新中產崛起，消費者對品質、時間、體驗相比

過去更敏感。

 網際網路讓人們的社交生活變得隨時隨地與碎

片化，電商讓物流配送的基礎設施成熟，也培

養了人們懶人經濟的習慣。

 「時間、地點和人際關係」的關係重構，重新

定義了場景化電商

一線、二線城市公司往往有大量接待客戶的剛

需、還有各種會議和加班，商業與消費者之

間構建出新的消費場景，進而發展出電商的新

形態，即場景電商。

活動第一天，銷售量突破 515 萬杯
創造中國咖啡業 日銷售最高記錄



透過互聯網思維和新零售改造傳統咖啡行業

星巴克「以門店為中心」

滿足周圍人的線下咖啡社交的生活方式

瑞幸咖啡則更講究「以人為本」提供便捷的即時配送

注重微信場景下社交分享等新體驗

當《延禧攻略》、《如懿傳》讓故宮成了網紅
小藍杯在這個當口「奉旨」入宮，借勢文化 IP
復古風的潮流設計，圈粉年輕受眾

瑞幸不跟星巴克打門市策略，反而去迎合時下人類的「社交模式」

倡導「無限場景」的品牌戰略
發揮微信社交流量與場景優勢



新零售 – 效率和體驗的提升

線上線下一體化

產品與服務愈多樣化

支付愈來愈便捷

人

更近

場

貨

人

場貨

無限場景Any Moment

前置倉庫和站點離用户更近

供應鏈會更高效、透明

數據積累&智能分析

營銷會越來越精準

無所不在



戰術性資料

資訊是物流的靈魂
Data

例：每日訂單處理量、品項、數量

體驗、服務

資訊化 :使物流高效運營的靈魂
消弭一切不必要的浪費

戰略性資料

強大的後勤資訊系統
OMS、WMS、TMS

例：為滿足訂單耗損多少資源

• 在分揀環節上優化倉儲作業流程

• 配送資訊讓服務透明化、可追溯

• 方便控管、稽核、提升服務效能

AI 持續累積並自動記錄

人工智慧協助我們在Big Data中找

出頭緒，分析數據有甚麼趨勢? 計

算出最佳解、並做最適規劃

掌握作業人員、時間與數量的精准配送



商流 vs. 物流

物流中心是所有訂單的履約中心，必須如期、如質、如數量的完成作業

賦能

商流

物流
LOGISTIC 後勤補給

服務

搞懂商流
才能設計好的物流

考量流程邏輯合理性，解決存貨成本、缺貨成本、交易成本這三個問題

成本

效率

體驗

落地

帶動



「上游滲透到產地，中間控制物流，末端抓住消費者，最終降低損耗率，
提高配送體驗，控制物流成本」的複雜學問
從倉儲、分揀、運輸到終端配送都必須維持在製造者原先所設定的商品保
存溫度條件，讓新鮮安全的食材和食品，安然送到消費者手中

= =



• 由需求調節供給的生產架構
 如日本截切水果，依末端通路需求計算每天切多少，反推進貨量、船期、種植過程

• 通路需求來自終端的數據統計
 消費量、替代效果、邊際促銷流動效果、到貨不良率、客戶回購率、客戶滿意度

 通路資訊決定運送時間、數量、方式

• 提高產品附加價值，而不是只想壓低成本
• 清洗、催熟、預冷都需要成本

• 如美生菜全程溫控環境下水洗、瀝乾、真空包裝，出貨後可存放5-9天

• 處理成本較高，但產品銷售期較長、報廢率低，成本反而下降

• 冷鏈物流成本也下降，不需天天配送

冷鏈不只是冷藏庫 最終目標為達產銷平衡



客
户

服務
冷链生态系平台

冷庫

WM
S 冷藏

箱
車隊

TMS

報關 物流
保險物流

金融

檢疫

加工
包裝

儲運全程不斷鏈

資訊不斷鏈

冷鏈物流生態系

冷鏈生態系平臺

冷庫

WMS
冷藏箱 車隊

TMS

產銷履歷

追蹤溯源



冷庫

WMS

冷藏箱

車隊

TMS

報關

檢疫 加工
包裝

傳統冷鏈物流行業均以企業為單位，每個企業雖做好自己的服務，
但上下游之間並無聯繫，資訊與服務處於斷鏈

物流
保險

物流
金融



• 可因應系統架構而彈性調整流程與功能、快速響應管理需求的變化
 適合不同層級、大小、複雜度企業

 滿足高速成長企業因應市場改變需求

• 行業深入程度高

• 與現場設備及內外部系統(電商平臺、TMS…)串連
• 有效運用IT整合企業內外部資訊流，發揮供應鏈效率

• 資訊交換介面一致，降低資訊交換複雜度

• 資訊可攜、延用性佳

• 資訊不斷鏈

平臺優勢與差異化

二十多年來，耀欣專注於物流規劃、集成
和系統實施

累積十多種業態的行業管理特性與功能性

擴充快
彈性



不斷地將服務經驗、管理知識累積成物流知識庫
 快速回應市場需求改變作業
 隨時隨地提供客戶服務資訊
 不斷創新，不斷延伸的物流平臺

管理符合集團一致性 作業符合在地屬性需求
 支援全球擴倉
 提供高度一致性的管理，兼具作業屬地性的物流服務
 依據倉庫特性給予不同作業功能

以管理為導向的有機體平臺

共享
協作

價值
提升

豐富化

專屬性



進階的物流倉儲管理平臺

基於互聯網發展趨勢而生

解決您現在以及未來的需求

碎形化、知識化、彈性重組

專用、私有雲、公有雲

全供應鏈整合

之倉儲管理系統

多業態

多倉庫

多層級

多終端

多語言



多業態 多層級多倉庫 多語言 多終端
多業態

藥妝

食品

三方
物流

冷鏈

製造

電商

滿足不同作業體系的物流要求

可以依照客戶不同的業態

別與管理模式，靈活配置

與組合，形成N套物流策略

與流程操作。
不同行業
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多業態 多層級多倉庫 多語言 多終端

供應鏈
中心

食品

加工廠

簡易

加工廠

水產

供應商

農產

供應商

肉品

供應商

加工

原料商

JITVMI

加工

設備商

多層級多倉庫

整合冷鏈生態系夥伴

區域

DC

O2O

代理商
倉庫

配銷鏈
中心

海外發
貨中心

轉運

中心

前進倉

前進倉

集團
私有雲

去中心化



多業態 多層級多倉庫 多語言 多終端
多語言

滿足全球佈局要求

多語言系統

 支援您跨國貿易發展，

多語言作業系統；符

合當地作業習慣

 多國供應商、國際三

方物流服務網路

簡體中文
/

繁體中文

Français

Deutsch

…

English

日本語



多業態 多層級多倉庫 多語言 多終端
多終端

提供生態系夥伴即時訊息反饋
多終端

 提供作業電腦、平版、手

機…等裝置操作。

 支援 iOS與Android的平臺

APP下載，無需增加設備，

僅使用現有手機即可使用。

 可將作業進度、異常訊息及

各項情報透過手機即時提供

給各層級交易夥伴，全鏈條

資訊完全透通。



AWMS AWMS AWMS

預
警
平
台

郵件

看板

短信

客戶 生產者

系
統
接
口
平
台

ERP系統

農產品交易平臺

批發商、攤商

信息門戶

冷庫1 冷庫2

倉庫
數據
中心

分析

監控

物流協同平臺AWMS+
集中基礎數據
/許可權控制

訂單
協同

冷庫3

AWMS+生態系協同平臺



夾層式分區作業 分流輸送設備 AS/RS自動倉儲設備

整箱揀貨作業 出貨合流檢驗作業 播種揀貨作業

AWMS+整合各種作業模式與設備



條碼化應用



通過互聯網
數據上傳，反饋

雲數據

GPS衛星通訊

終端數據庫

冷鏈車隊

車隊與終端數據交換
數據實時傳輸

倉庫

冷鏈流程中的數據監控

全程追溯

資訊不斷鏈



漢吉斯供應鏈平臺

 會員增殖體系，

建構會員自動化

 北京、天津、石

家莊、呼和浩特

、銀川、太原六

地冷鏈批發市場

 報關通關、檢疫檢驗

 全程追溯

 庫存管理

 物流金融

 農產品交易中心

 訂貨系統

報關通關
檢疫檢驗

全程追溯 庫存管理 物流金融

項目簡介：漢吉斯供應鏈交易平臺
整合需求，以量壓價

整合金流、資訊流、物流



供應鏈平臺使用方

會員

交易
中心

• 肉類、水產生產
商，供應商

• 三方物流

• 三方倉儲

• 加工：分割、包裝、中央廚房

• 物流金融

• 信息監控管理（ AWMS，TMS）

• 企業會員（攤商、品牌商、連鎖企業）
• 個人會員 (店戶)
• 業務員（可註冊成為個人會員）

農產品
交易中心

供應商、攤商交易線上平臺

交易結算、產品展示、服務

訂購，均在該網站上實現。

訂貨系統

攤商服務推廣、會員推廣平臺

會員鏈接，信息交互的橋樑，

店戶訂貨金流、資訊流構建及

自動化會員體系



歡迎加入耀欣Line生活圈及FB粉絲頁

與我們一起隨時掌握最新物流發展動態
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